REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
ODNOWA MED CENTRUM TERAPII UZALEZNIEN

1. INFORMACJE O SERWISACH | REGULAMINIE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Regulamin okresla zasady nieodptatnego korzystania przez Uzytkownikow
z serwisu internetowego ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznieh oraz z
dostepnych w ramach tego serwisu ustug i funkcjonalnosci.

Serwis, o ktérym mowa w pkt 1.1. powyzej, znajduje sie pod adresem

http://www.odnowa-med.pl/

Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w stopce Serwisu, o ktérym mowa w
pkt 1.1. powyzej, w sposob umozliwiajgcy pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie w kazdej chwili
na trwatym nosniku.

Prowadzgcym Serwis, o ktérym mowa w pkt. 1.1. powyzej, uprawnionym do
dysponowania jego zasobami jest Rafat Ludwikowski prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Rafat Ludwikowski MED z siedzibg w
Bielawie, 05-520, ul. Lipowa 31, posiadajgcy NIP: 1230810281, REGON:
526947293.

Kontakt z ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznieh odbywa sie poprzez:

1.5.1.adres poczty elektronicznej: kontakt@odnowa-med.pl

1.5.2. adres: ul. Borowa nr 22, 05-520 Konstancin-Jeziorna
1.5.3. formularz kontaktowy

Regulamin okresla rodzaj i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
w Serwisie, warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng, jak rowniez
warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng oraz zasady korzystania przez Uzytkownikéw z Serwisu,

a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin stanowi regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

W trakcie korzystania z Serwisu oraz $wiadczonych za ich posrednictwem
ustug, Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
Regulaminu.

2. DEFINICJE


http://www.odnowa-med.pl/
mailto:kontakt@odnowa-med.pl

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

2.10.

Administrator — administrator w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO.

Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO, zgodnie
z ktérym za dane osobowe uznaje sie informacje o zidentyfikowanej
lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z ODNOWA MED czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Konsument-Przedsiebiorca — osoba fizyczna w rozumieniu art. 7aa
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, korzystajgca z
danego Serwisu, gdy korzystanie z tego Serwisu nie ma dla takiej osoby
charakteru zawodowego wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw

o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Koszyk — oswiadczenie woli Uzytkownika sktadane za posrednictwem
formularza zamdwienia, zmierzajgce do zawarcia Umowy na odlegtosc¢,
ktére jest sktadane z wykorzystaniem sSrodkow porozumiewania sie na
odlegtos¢, w szczegodlnosci Serwisu, co do ktérego Uzytkownik sktada
oferte zawarcia Umowy dotyczgce ustug medycznych oraz w ramach
ktérego Uzytkownik podaje swoje dane niezbedne dla ewentualnego
zawarcia i wykonania umowy.

ODNOWA MED - Rafat Ludwikowski prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg
pod firmg Rafat Ludwikowski MED z siedzibg w Bielawie, ul. Lipowa nr 31,
05-520, posiadajgcy NIP: 1230810281, wpisany do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Regulamin — niniejszy Regulamin.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych).

Serwis — portali (serwis) internetowy dostepny pod adresem:
http://www.odnowa-med.pl/

Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niedajgce sie przewidzie¢

z zachowaniem nalezytej starannoéci, na ktére podmiot — t. ODNOWA MED
lub Uzytkownik - powotujgcy sie na zdarzenie Sity Wyzszej, nie miat i nie ma
wptywu, i ktorego skutkom nie mogt zapobiec, ktore uniemozliwia temu
podmiotowi wykonanie w catosci lub w czesci jego zobowigzan wynikajgcych
z Regulaminu. Pod warunkiem spetnienia przestanek, o ktérych mowa


http://www.odnowa-med.pl/

w zdaniu poprzedzajgcym, zdarzeniami Sity Wyzszej sg w szczegdlnosci:
kleski zywiotowe i inne zdarzenia zwigzane z dziataniem sit przyrody,
trzesienia ziemi, powodzie, wojny i dziatania wojenne, zamieszki, akty
terroryzmu, skazenia radioaktywne, dziatania wtadzy publiczne;.

2.11. Umowa — umowa zawierana pomiedzy ODNOWA MED Centrum Terapii
Uzaleznien, a Uzytkownikiem za posrednictwem Serwisu, ktorej
przedmiotem jest ustuga medyczna wybrana przez Uzytkownika w Serwisie.

2.12. Ustugi / Ustuga — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu
art. 2 pkt 4 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, wskazane
w pkt. 3.1. Regulaminu lub jedna z nich.

2.13. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

2.14. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia z dnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2.15. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwisy lub korzystajgca
z jednej albo kilku Ustug opisanych w Regulaminie.

2.16.Zamowienie — oswiadczenie woli Uzytkownika sktadane za posrednictwem
formularza, zmierzajgce do zawarcia Umowy na odlegtos¢, ktére jest
skladane z wykorzystaniem $rodkdéw porozumiewania sie na odlegtosc, w
szczegolnosci Serwisu, w ramach ktérego Klient podaje swoje dane
niezbedne dla zawarcia i wykonania Umowy.

3. USLUGI OBJETE REGULAMINEM
3.1. Za posrednictwem Serwisu, ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien
Swiadczy Uzytkownikom nastepujgce Ustugi:
3.1.1. ustuga dostepu do Serwisu, w tym:

1) ustuga dostepu do tresci i materiatow tekstowych, graficznych
i multimedialnych zawartych w Serwisie;

2) ustuga umozliwiajgcg nawigzanie kontaktu z ODNOWA MED
Centrum Terapii Uzaleznien poprzez formularz kontaktowy;

3) ustuga dostepu do kalendarza zawierajgcego informacje o
terminach wolnych wizyt w ODNOWA MED Centrum Terapii
Uzaleznien z mozliwoscig przekierowania do formularza zapisu na

wizyte;

4) ustuga koszyka polegajgca na umozliwieniu Uzytkownikowi
ztozenia zamowienia ustugi medycznej, wyswietlenie
podsumowania dotyczgcego ceny poszczegolnych  ustug
medycznych;



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

ODNOWA MED Centrum Terapii Uzalezniehn $wiadczy Ustugi odptatnie.
Zakup ustug medycznych odbywa sie za ceny wskazane w czesci Serwisu
umozliwiajgcej zakup na odlegtosc.

Ustugi sg Swiadczone w zaleznosci od rodzaju Ustugi (i) przez czas
korzystania przez Uzytkownika z Ustugi lub (ii) przez czas nieoznaczony,

do momentu rezygnacji przez Uzytkownika z danej Ustugi lub tez do
momentu zaprzestania Swiadczenia danej Ustugi przez ODNOWA MED
Centrum Terapii Uzaleznien, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznieh zastrzega sobie prawo do
modyfikowania z waznych przyczyn sposobu realizacji Ustug, stosownie do
zakresu i warunkow wynikajgcych z posiadanych uprawnien, a takze
odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych, bez pogarszania ich
jakosci, a takze bez wptywu na zakres praw i obowigzkéw ODNOWA MED
Centrum Terapii Uzaleznien oraz Uzytkownikow. Wazng przyczyng
dokonania zmiany w sposobie realizacji Ustug jest w szczegdlnosci:

3.4.1. zmiana, rozbudowa lub ulepszenie sposobu realizacji danej Ustugi;

3.4.2. ulepszenie funkcjonalnosci w celu poprawy jakosci realizacji danej
Ustugi;

3.4.3. dostosowanie sposobu realizacji danej Ustugi do zmian w $rodowisku
technicznym ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien (tj.
wykorzystywanego przez ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien
sprzetu, aplikacji lub oprogramowania).

W celu przeprowadzenia prac naprawczych lub konserwacyjnych majgcych
na celu zapewnienie lub przywrécenie bezpieczehstwa i stabilnosci
Swiadczenia Ustug lub prac majgcych na celu ulepszenie istniejgcych
funkcjonalnosci lub dodanie nowych, ODNOWA MED Centrum Terapii
Uzaleznieh ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia Ustug. O przerwach technicznych oraz czasie ich trwania
Uzytkownik zostanie powiadomiony w drodze komunikatu na stronie gtéwne;j
danego Serwisu z odpowiednim wyprzedzeniem.

ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien nie ponosi odpowiedzialnosci
za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Ustug wywotane Sitg Wyzsza,
awarig powstatg z winy Uzytkownika lub nieprawidtowo$ciami w systemie
lub sprzecie komputerowym Uzytkownika, jakoscig tgcza Uzytkownika z
siecig Internet, awariami urzgdzen dostawcow Internetu Uzytkownika lub
jakakolwiek inng okolicznoscig nie lezgcg po Stronie ODNOWA MED
Centrum Terapii Uzaleznien, w tym dziataniem Ilub zaniechaniem



3.7.

spowodowanym przez osoby trzecie.

ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznieh nie ponosi odpowiedzialnosci
za korzystanie przez Uzytkownika .z Ustug w sposéb sprzeczny z
postanowieniami Regulaminu lub obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. WYMAGANIA TECHNICZNE

41.

4.2.

4.3.

4.4.

Dla poprawnego dziatania Serwisu i korzystania z Ustug niezbedne jest
posiadanie przez Uzytkownika:

4.1.1. komputera lub innego urzadzenia multimedialnego posiadajgcego
dostep do Internetu;

4.1.2. oprogramowania do przeglgdania stron internetowych (przegladarka).
Serwis jest optymalizowany dla najnowszych wersji popularnych
przegladarek internetowych, takich jak Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari, Microsoft Edge (korzystanie z przestarzatych wers;ji
przegladarek internetowych moze skutkowaé¢ nieprawidtowym
dziataniem Serwisu);

4.1.3. wigczonej w przegladarce internetowej obstugi plikow typu cookies
oraz javascript.

Rekomendowana rozdzielczosé ekranu przy wyswietlaniu Serwisu
to 1920X1080 pikseli.

Uzytkownik jest wylgcznie odpowiedzialny za zapewnienie przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta, minimalnych wymagan technicznych,
o ktérych mowa w pkt. 4.1. powyzej, niezbednych do korzystania z Serwisu.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Swiadczenia Ustug, ODNOWA MED
Centrum Terapii Uzaleznien podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych Ustug.

5. SERWIS

5.1.

5.2.

Serwis ma charakter informacyjny oraz sprzedazowy. Stuzy w
szczegolnosci prezentacji dziatalnosci ODNOWA MED Centrum Terapii
Uzaleznieh, wskazania danych adresowo — kontaktowych, oferowaniu i
sprzedazy ustug medycznych, oraz udostepnieniu Ustug, funkcjonalno$ci i
innych materiatow.

Umowa o swiadczenie ustugi dostepu do Serwisu zostaje zawarta

na warunkach okreslonych w Regulaminie z chwilg skutecznego wywotania
przez Uzytkownika w oknie przegladarki urzadzenia tego Uzytkownika
adresu URL Serwisu lub skorzystania przez Uzytkownika

z przekierowania prowadzgcego do danego Serwisu (ij. z chwilg wejscia



do Serwisu). Natomiast umowa o $swiadczenie ustugi dostepu do Serwisu
zostaje rozwigzana z chwilg opuszczenia Serwisu przez Uzytkownika.

5.3. Korzystanie z Serwisu nie wymaga rejestracji ani logowania
za posrednictwem konta osobistego.

5.4. Za samo Kkorzystanie z Serwisu nie sg naliczane i pobierane jakiekolwiek
optaty. ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien nie ponosi
odpowiedzialnosci za wysokos¢ optat naliczanych z tytutu wykorzystania
transmisji danych niezbednej do korzystania z Serwisu.

5.5. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu zgodnie z prawem
i dobrymi obyczajami, z poszanowaniem dobr osobistych osoéb trzecich i
praw wiasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci praw autorskich,
przystugujgcych ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien lub osobom
trzecim.

5.6. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Serwisu wytgcznie na wtasny
uzytek osobisty. Oznacza to w szczegolnosci, iz w odniesieniu do danych
oraz wszelkich innych materiatow zawartych w zasobach Serwisu, zaréwno
takich ktére podlegajg ochronie na gruncie prawa autorskiego, jak i takich
ktére takiej ochronie nie podlegajg, nie jest dopuszczalne wykorzystywanie
powyzszych materiatdw w celu prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci
gospodarczej lub komercyjne,.

5.7. Uzytkownik zobowigzany jest nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére
miatyby wptyw na poprawne funkcjonowanie Serwisu. W szczegdlnosci
zabroniona jest jakakolwiek ingerencja w tresci zamieszczane na stronach
Serwisu.

5.8. Uzytkownik zobowigzany jest takze nie podejmowac zadnych dziatan,
ktére mogg narazic¢ ktérykolwiek z Serwisu na awarie, w tym
w szczegolnosci: wprowadzaé tresSci zawierajgcych wirusy, ztoSliwe
oprogramowanie, moggce wywotaC¢ uszkodzenia Serwisu, przetamywaé
zabezpieczenia, ani w zaden inny sposob ingerowacé w Serwis.

5.9. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika z wykorzystaniem Serwisow
tresci o charakterze bezprawnym.

5.10.W ramach Serwisu zabronione jest niezgodne z przepisami prawa
wptywanie na poprawnos$¢ funkcjonowania Serwisu.

6. ODESLANIA DO INNYCH SERWISOW

6.1. Serwis moze zawierac¢ przekierowania do informac;ji i ustug swiadczonych za
6



6.2.

posrednictwem innych serwiséw, w tym rowniez innych serwiséw
udostepnianych przez ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien, a takze
do profili w serwisach spotecznosciowych (takich jak X, Facebook, LinkedIn,
YouTube).

W sytuacji opisanej w pkt. 6.1. powyzej, stosuje sie regulaminy lub inne
dokumenty okreslone przez podmioty trzecie Swiadczgce dang ustuge

lub udostepniajgce dany serwis, a ODNOWA MED Centrum Terapii
Uzaleznien nie jest strong umow o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
zawieranych pomiedzy Uzytkownikiem a tym podmiotem trzecim.
Odpowiedzialnos¢ za ustugi $wiadczone na rzecz Uzytkownikéw przez
podmioty trzecie okreslajg odpowiednie umowy zawierane przez
Uzytkownika z tymi podmiotami trzecimi. W celu unikniecia watpliwosci,
powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktorej nastepuje przekierowanie na inne
serwisy ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien, w takim przypadku
zastosowanie znajdg regulaminy tych serwisow.

7. DOSTEP DO TRESCI USLUG

7.1.

7.2.

7.3.

W zakresie w jakim Swiadczone przez ODNOWA MED Centrum Terapii
Uzaleznieh Ustugi stanowig tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe w rozumieniu
przepisow Ustawy o prawach konsumenta, majg do nich zastosowanie
postanowienia pkt 7.2. — 7.10. ponize;j.

W przypadku, gdy ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien nie umozliwit
dostepu do tresci danej Ustugi, na zasadach opisanych w paragrafach
powyzej, Uzytkownik powinien wezwa¢c ODNOWA MED Centrum Terapii
Uzaleznieh do jej prawidtowego dostarczenia. W tym celu nalezy
skontaktowa¢ sie z ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien zgtaszajgc
zgdanie zaadresowane na dane kontaktowe wskazane w pkt 1.5.
Regulaminu. Dostep do danej Ustugi nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu i
weryfikacji zgdania, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, przez ODNOWA
MED  Centrum  Terapii Uzaleznien. W sprawach szczegdlnie
skomplikowanych, termin udzielenia dostepu do Ustugi moze ulec
przedtuzeniu, jednak kazdorazowo nie dtuzej niz do 14 (czternastu) dni.
ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien informuje Uzytkownika o takim
przedtuzeniu terminu i wskazuje przyczyne przedtuzenia, za posrednictwem
wiadomos$ci e-mail lub pisemnie — w zaleznosci od tego, ktorym kanatem
informacji otrzymat wezwanie Uzytkownika.

ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznieh zapewnia, ze dana Ustuga jest
przekazywana kazdorazowo w najnowszej wersiji, jaka jest dostepna w chwili
udzielenia dostepu do Ustugi. W okresie dostepu do Ustugi, w przypadku
przeprowadzenia przez ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznieh

7



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

aktualizacji Ustugi, niezbednych do zachowania zgodnosci Ustugi

z Regulaminem i zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa,
ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznieh w razie koniecznosci podjecia
dziatah przez Uzytkownika, poinformuje go o dostepnej aktualizacji i
ewentualnych konsekwencjach jej niezainstalowania za posrednictwem
Serwisu.

ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznieh rekomenduje instalowanie
aktualizacji niezwlocznie po ich udostepnieniu. W kazdym wypadku
Uzytkownik powinien zainstalowac aktualizacje nie pézniej niz w terminie 14
dni od chwili powiadomienia o jej dostepnosci zgodnie z pkt. 7.3. powyzej.
ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznieh nie ponosi odpowiedzialnosci
za nieprawidtowg realizacje Ustugi, wynikajgcg wytgcznie z braku instalaciji
aktualizaciji, jezeli:

7.4.1. Uzytkownik, pomimo poinformowania o dostepnej aktualizacji
i konsekwencjach jej niezainstalowania, nie zainstalowat jej;

7.4.2. niezainstalowanie lub niewtadciwa instalacja aktualizacji nie
wynikaty z btedow w instrukcji instalacji dostarczonej przez
ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien.

Uzytkownik powinien instalowa¢ uaktualnienia systemu operacyjnego
zgodnie z zaleceniami producenta posiadanego urzgdzenia elektronicznego
oraz producenta systemu operacyjnego. Brak aktualizacji systemu
operacyjnego lub Ustugi, moze prowadzi¢c do obnizenia poziomu
bezpieczenstwa.

ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien zapewnia dostepnosc
wsparcia technicznego w sprawach zwigzanych z realizacjg Ustug. W celu
uzyskania wsparcia technicznego, nalezy skontaktowa¢ sie z ODNOWA
MED Centrum Terapii Uzaleznien za posrednictwem danych kontaktowych
wskazanych w pkt. 1.5. Regulaminu.

W przypadku braku dostepnosci lub niepoprawnego dziatania danej Ustugi,
Uzytkownik zobowigzuje sie do wspoétpracy z ODNOWA MED Centrum
Terapii Uzaleznien w celu ustalenia czy brak dostepnosci lub niepoprawne
dziatanie tej Ustugi wynikajg z cech srodowiska cyfrowego Uzytkownika (np.
wiasciwosci urzadzenia elektronicznego, ktorym Uzytkownik sie postuguje
lub potgczenia sieciowego).

Uzytkownikowi, ktory wezwat ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien
do dostarczenia dostepu do Ustugi zgodnie z pkt. 7.2. powyzej, przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy o swiadczenie tej Ustugi, jezeli ODNOWA
MED Centrum Terapii Uzaleznien nie zrealizowat zadania Uzytkownika
niezwtocznie lub w dodatkowym terminie 14 dni. Do odstgpienia od ww.

umowy odpowiednio stosuje sie wtasciwe postanowienia Regulaminu dot.
8



7.9.

odstgpienia od umowy.

Uzytkownikowi przystuguje takze prawo do odstgpienia od ww. umowy bez
wzywania ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien do prawidtowego
dostarczenia Ustugi, jezeli:

7.9.1. ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien oswiadczyt lub z
okolicznosci wynika, ze nie dostarczy Uzytkownikowi danej Ustugi,
lub

7.9.2. ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien nie dostarczyt danej
Ustugi w terminie okreslonym w pkt. 7.2. powyzej, a dostepnos¢ tej
Ustugi w tymze terminie miata dla Uzytkownika istotne znaczenie.

7.10.W pozostatym zakresie, odpowiednie zastosowanie znajdg witasciwe

postanowienia Regulaminu dot. odstgpienia od umowy.

8. ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

8.1.

Uzytkownik moze w dowolnym czasie rozwigzaé kazdg umowe o
Swiadczenie Ustugi, bez podania przyczyn i w trybie natychmiastowym, w
sposéb okreslony w pkt. 5.2. Regulaminu.

9. ODPOWIEDZIALNOSC ZA TRESCI CYFROWE LUB USLUGI CYFROWE

9.1.

9.2.

9.3.

ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznieh ponosi odpowiedzialnos¢ za
brak zgodnosci z umowg $wiadczonej Ustugi (w zakresie jakim stanowi
tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg) dostarczanej jednorazowo lub w
czesciach, ktory istniat w chwili jej dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwoch
lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodno$ci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowg, ktory ujawnit sie przed uptywem roku od chwili
dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich
dostarczenia.

ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznieh ponosi odpowiedzialnos¢ za
brak zgodnosci z umowg $wiadczonej Ustugi (w zakresie jakim stanowi
tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg) dostarczanej w sposob ciggty, ktory
wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktorym zgodnie z umowg miata byc¢
dostarczana. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowag wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

Domniemania wskazane w pkt 9.1. i 9.2 powyzej nie majg zastosowania,
jezeli:
9.3.1. srodowisko cyfrowe Uzytkownika nie jest kompatybilne

z wymaganiami technicznymi, o ktérych ODNOWA MED Centrum

Terapii Uzaleznien poinformowat w sposéb jasny i zrozumiaty przed
zawarciem danej umowy o swiadczenie Ustug;



9.3.2. Uzytkownik, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposob przed
zawarciem umowy o obowigzku wspétpracy z ODNOWA MED
Centrum Terapii Uzaleznien, w rozsgdnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych,
w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi wynika z cech
Srodowiska cyfrowego Uzytkownika, nie wykonuje tego obowigzku.

10.POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

10.1.W przypadku zastrzezen dotyczgcych dziatania Serwisu i Swiadczonych za
jego posrednictwem Ustug, Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, poprzez:

10.1.1. przestanie wiadomosci mailowej na adres:
kontakt@odnowa-med.pl

10.1.2. przestanie pisemnej informacji na adres ODNOWA MED Centrum
Terapii Uzaleznien wskazany w pkt. 1.5. Regulaminu.

10.2. Reklamacja powinna by¢ w miare mozliwosci ztozona w ciggu 14 dni od daty
wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego jej ztozenie.

10.3. Prawidtowe zgtoszenie reklamacji powinno zawieraC co najmniej
nastepujgce informacje:

10.3.1. dane pozwalajgce na identyfikacje Uzytkownika (imie i nazwisko,
adres do korespondenciji lub adres e-mail),

10.3.2. powdd reklamacji oraz date zaistnienia okolicznosci bedgcych
przedmiotem reklamacii,

10.3.3. tres¢ zadania Uzytkownika.

10.4. Rozpatrzenie reklamacji przez ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien
oraz udzielenie odpowiedzi o sposobie jej rozpatrzenia nastgpi bez zbednej
zwtoki, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacii,
chyba ze z bezwzglednie obowigzujgcego przepisu prawa wynika krétszy
termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

10.5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany:

10.5.1. w formie pisemnej w drodze listu tradycyjnego wystanego na adres
do korespondencji wskazany przez Uzytkownika lub

10.5.2. w drodze wiadomosci e-mail w przypadku reklamacji wystanej
za posrednictwem wiadomosci elektronicznej, o ile w jej tresci
Uzytkownik nie wskazat innego sposobu przekazania informac;ji
o rozpatrzeniu reklamaciji.

10.6. W przypadku reklamacji dotyczgcej dostarczenia Ustugi (w zakresie w jakim
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10.7

10.8.

stanowi tresci cyfrowe Iub wustugi cyfrowe), zawierajgcej zadanie
doprowadzenia ww. Ustugi do zgodnosci z umowg (ij. zagdanie dostarczenia
Ustugi lub usuniecia nieprawidtowosci uniemozliwiajgcych

lub ograniczajgcych korzystanie z Ustugi), ODNOWA MED Centrum Terapii
Uzaleznien moze odmowic

jej uwzglednienia, gdy:

10.6.1. doprowadzenie do zgodno$ci z umowag nie jest mozliwe po stronie
ODNOWA Centrum Terapii Uzaleznien i ODNOWA MED
poinformowat o tej okolicznosci w odpowiedzi na reklamacje, lub

10.6.2. doprowadzenie do zgodnosci z umowg zgodnie z Zzgdaniem
Uzytkownika wymaga nadmiernych kosztow dla ODNOWA MED
Centrum Terapii Uzaleznien i ODNOWA MED poinformowat o tej
okolicznosci w odpowiedzi na reklamacje.

.W przypadku uwzglednienia reklamacji Uzytkownika dotyczgcej Ustugi,

o ktérej mowa w pkt. 10.6. powyzej, ODNOWA MED Centrum Terapii
Uzaleznieh doprowadza Ustuge do zgodnos$ci z umowg w terminie 14 dni od
daty zgtoszenia Reklamacji do ODNOWA MED. W sprawach szczegodlnie
skomplikowanych termin ten moze ulec przedtuzeniu, jednak nie dtuzej niz
do 30 dni.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do odstgpienia od danej umowy
o Swiadczenie Ustug, o ktorych mowa w pkt 10. 6 powyzej w nastepujgcych
przypadkach:

10.8.1. ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien zgodnie z pkt. 10.6.
Regulaminu poinformowato Uzytkownika, ze doprowadzenie danej
Ustugi do zgodnosci z umowg jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw po stronie ODNOWA MED Centrum Terapii
Uzaleznien,

10.8.2. ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien uwzglednito reklamacje
Uzytkownika, ale nie doprowadzito Ustugi do zgodnosci z umowg w
terminie przewidzianym w pkt. 10.7. powyzej,

10.8.3. ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien probowato doprowadzi¢
Ustuge do zgodnosci z umowg i mimo to w dalszym ciggu nie
dostarczyto Ustugi lub  nie usuneto  nieprawidtowosci
uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych korzystanie z Ustugi (ij.
Ustuga nadal pozostaje niezgodna z umowg),

10.8.4. brak zgodnosci z umowg jest na tyle istotny, Ze uzasadnia
odstgpienie od umowy bez uprzedniego kierowania do ODNOWA
MED Centrum Terapii Uzaleznien reklamaciji na zasadach opisanych
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w niniejszym Regulaminie (reklamacja dotyczgca dostarczenia
Ustugi lub usuniecia nieprawidtowosci uniemozliwiajgcych lub
ograniczajgcych korzystanie z Ustugi),

10.8.5. ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien poinformowato
Uzytkownika, ze nie doprowadzi Ustugi
do zgodnosci z umowg w przewidzianych terminach lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika.

10.9. W przypadkach, o ktorych mowa w pkt. 10.8. powyzej -
wystarczajgce
jest wystanie do ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

10.10. Na stronie https://ec.europa.eu Konsument ma mozliwos¢ skorzystania

Z unijnej platformy internetowej (platforma ODR) w celu poddania pod
rozstrzygniecie sporu z ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien
drogg elektroniczng. Platforma ODR stanowi wielojezyczna,
interaktywng  strone internetowg dla  obstugi Konsumentow
mieszkajgcych w Unii Europejskiej i przedsiebiorcéw majgcych siedzibe
w Unii Europejskiej dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporow
wynikajgcych z zawarcia miedzy nimi internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o Swiadczenie ustug.

10.11. ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien informuje, ze o ile taki
obowigzek nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,
ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznieh nie Kkorzysta z
pozasgdowych sposobdéw dochodzenia roszczen (pozasgdowego
rozwigzywania sporéw). Ponadto ODNOWA MED Centrum Terapii
Uzaleznien nie zobowigzuje sie do korzystania z platformy ODR, o ktorej
mowa w pkt. 10.10 powyze;.

10.12. W przypadku sporu z ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien
Konsument moze zwrdoci¢ sie o pomoc i porade do miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentow lub do organizacji konsumenckich,
takich jak Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich oraz Europejskie Centrum Konsumenckie. Wiecej informaciji
mozna znalez¢ na stronach internetowych tych podmiotéw.

10.13. ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien nie udziela dodatkowej
gwaranciji na Ustugi swiadczone na podstawie umowy.

11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

11.1. Administratorem Danych osobowych Uzytkownika jest Rafat Ludwikowski
prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Rafat Ludwikowski MED z
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siedzibg w Bielawie, ul. Lipowa nr 31, 05-520. Dane osobowe
Uzytkownikdw przetwarzane sg w celach swiadczenia Ustug, o ktérych
mowa w pkt 3.1 Regulaminu oraz w przypadku zastrzezen dotyczgcych
dziatania Serwisu i Swiadczonych za jego posrednictwem Ustug, w celu
obstugi postepowan reklamacyjnych.

11.2. W 2zwigzku z przetwarzaniem Danych osobowych Uzytkownikowi
przystuguje prawo do:
1) dostepu do danych (w tym dostarczenia kopii danych),
2) sprostowania danych,
3) usuniecia danych,
4) prawo do ograniczenia przetwarzania,
5) sprzeciwu na przetwarzanie danych,
6) przenoszenia danych,
7) wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie,

8) wniesienia skargi w zwigzku z naruszeniem przepisow RODO do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

11.3. Petny zakres informacji na temat zasad i celow przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikdw korzystajgcych z Ustug dostepnych
za posrednictwem Serwisu jest podany przy zbieraniu Danych osobowych
oraz znajduje sie w Polityce Prywatnosci, dostepnej w stopce Serwisu w
sposéb umozliwiajgcy pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jej tresci
poprzez wydrukowanie lub zapisanie w kazdej chwili na trwatym nosniku.

12. ODSTAPIENIE OD UMOWY

12.1. Konsument lub Konsument - Przedsiebiorca, ktéry zawart z ODNOWA MED
Centrum Terapii Uzaleznien umowe o Swiadczenie danej Ustugi, moze w
terminie 14 dni od niej odstgpi¢ bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow.

12.2.Bieg terminu do odstgpienia od umowy o $wiadczenie danej Ustugi
rozpoczyna sie od dnia zawarcia tej umowy.

12.3. Konsument lub Konsument - Przedsiebiorca moze odstgpi¢ od danej umowy,
sktadajgc ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznieh oswiadczenie o
odstgpieniu od tej umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oSwiadczenia przed jego uptywem.

12.4. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego
wzor stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, przez wystanie wiadomosci
13



e-mail na adres: kontakt@odnowa-med.pl lub pisemnie na adres ODNOWA
MED Centrum Terapii Uzaleznien, okreslony w pkt 1.5. Regulaminu.

12.5.ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien niezwiocznie przesyta
Konsumentowi lub Konsumentowi — Przedsiebiorcy potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu
od danej umowy w wiadomosci e-mail.

13.PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

13.1.Serwis zawiera elementy chronione prawem wiasnosci intelektualnej.
Wszelkie prawa do tresci umieszczonych w ramach nich,
w tym elementéw oprawy graficznej, przystugujg ODNOWA MED Centrum
Terapii Uzaleznien lub osobom trzecim, ktére wyrazity zgode na
rozpowszechnianie ich przez ODNOWA MED.

13.2. Uzytkownikowi przystuguje prawo do korzystania z tresci zawartych
w ramach Serwisu wylgcznie na warunkach okreslonych niniejszym
Regulaminem i wytgcznie w zakresie uzytku osobistego. Korzystanie przez
Uzytkownika z Serwisu (w tym jego zawartosci) nie oznacza nabycia
jakichkolwiek praw na dobrach niematerialnych, w tym praw autorskich do
utworow.

13.3.Wszelkie czynnosci obejmujgce elementy chronione prawem wtasnosci
intelektualnej umieszczone w ramach Serwisu, takie jak
m.in. kopiowanie, wprowadzanie zmian, publiczne odtwarzanie lub inne
rozpowszechnianie, nie mogg by¢ dokonywane bez uprzedniej pisemnej
zgody ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien.

13.4.TreSci umieszczone w Serwisie podlegajg ochronie prawnej zgodnie
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w szczegolnosci
ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawie z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

14.WYPOWIEDZENIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

14.1. ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznieh moze wypowiedzie¢ dang
umowe o Swiadczenie Ustug o charakterze ciggtym z zachowaniem
dwutygodniowego (2 tygodnie) terminu wypowiedzenia, w przypadku
wystgpienia ktéregokolwiek z nastepujgcych waznych powodow:

14.1.1. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgca
bezposredni wptyw na dziatalnos¢ ODNOWA MED Centrum Terapii
Uzaleznien i skutkujgca koniecznoscig zmiany zakresu lub
zakonczenia dziatalnosci;
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14.1.2. ekonomiczna nieoptacalnos¢ swiadczenia danej Ustugi;

14.1.3. wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub uprawniony organ
wiadzy publicznej dotyczgcej dziatalnosci ODNOWA MED Centrum
Terapii Uzaleznien i skutkujgcej koniecznoscig jej zmiany,
zawieszenia lub zakonczenia;

14.1.4. wprowadzenie w miejsce danej Ustugi innych form dziatalnosci
ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien;

14.1.5. zakonczenia Swiadczenia danej Ustugi.

14.2. ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznieh moze wypowiedzie¢ dang
umowe o Swiadczenie Ustug o charakterze ciggtym ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku wystgpienia ktoregokolwiek z nastepujgcych
waznych powoddéw:

14.2.1. naruszenia przez Uzytkownika postanowienia Regulaminu,

14.2.2. naruszenia przez Uzytkownika, w zwigzku z korzystaniem z tej
Ustugi, przepisu prawa lub praw innych oséb.

14.3. Wypowiedzenie umowy przez ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien
kazdorazowo nastepuje poprzez wystanie oswiadczenia o wypowiedzeniu
umowy w dowolny sposob.

15. ZAKUP Ustug medycznych

15.1. ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien umozliwia Uzytkownikom zakup
ustug medycznych za posrednictwem Serwisu. Szczegotowy opis kazdej
ustugi znajdujgcej sie w odpowiedniej zaktadce w Serwisie.

15.2. Korzystanie z Koszyka rozpoczyna sie z momentem dodania przez
Uzytkownika pierwszej ustugi do koszyka.

15.3.Ustuga Koszyka $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamowienia.

15.4. Umowa zawierana jest po zlozeniu Zamowienia w Serwisie za pomocg
formularza, w momencie potwierdzenia jej przez ODNOWA MED, przy
czym potwierdzenie nastepuje w formie przestania wiadomosci e-mail przez
ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien na adres e-mail wskazany
przez Uzytkownika podczas sktadania Zamdwienia.

15.5.W celu zawarcia waznej Umowy Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz
Zamowienia w zakresie jego danych niezbednych do zawarcia i realizacji
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15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Umowy. W formularzu Zamowienia niezbedne jest podanie przez
Uzytkownika nastepujgcych danych: imie i nazwisko, doktadny adres, adres
poczty elektronicznej oraz danych dotyczgcych Umowy tj.: wybrana ustuga
medyczna, sposéb ptatnosci za ustuge medyczng przez Uzytkownika. W
kazdym przypadku podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych przez
Uzytkownika moze uniemozliwic realizacje Umowy.

W wypadku Uzytkownikow niebedgcych Konsumentami niezbedne jest takze
podanie firmy, a jesli zazgdali oni w ramach formularza wystawienia faktury
VAT, rowniez danych niezbednych do wystawienia faktury VAT, w tym NIP.

Nacisniecie przycisku ,Zamawiam i ptace” (lub innego o réwnoznacznym
brzmieniu) jest rownoznaczne ze ztozeniem Zamowienia na wybrang ustuge
medyczng.

Uzytkownik ma mozliwos¢ weryfikacji ustugi znajdujgcej sie w Koszyku oraz
dokonania zmian do czasu ztozenia Zamowienia.

Do zawarcia Umowy dochodziz chwilg przyjecia Zamodwienia przez
ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien, ktore nastepuje w formie
przestania wiadomosci e-mail potwierdzajgcej przyjecie Zamowienia.

15.10. Na adres e-mail podany w formularzu przez Uzytkownika ODNOWA MED

Centrum Terapii Uzaleznien wysyta podsumowanie Zamowienia zawierajgce
najwazniejsze informacje o zawartej Umowie.

15.11. W zaleznosci od ustugi medycznej ODNOWA MED Centrum Terapii

Uzaleznien umozliwia nastepujgce metody ptatnosci:

15.11.1. przelew tradycyjny;
15.11.2. ptatnos¢ dokonana za posrednictwem operatora ptatnosci,
15.11.3. ptatnosc¢ zaliczki za pomocg jednej z metod, o ktérej mowa

powyzej, oraz ptatnos¢ reszty ceny gotdéwka lub kartg ptatnicza.

15.12. Ptatno$¢ za ustuge medyczng przy uzyciu metody, o ktérej mowa w pkt

15.11.2. dokonywana jest przy pomocy serwisu PayPro SA (PayPro) z
siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Pastelowej 8, kod pocztowy 60-198, wpisany
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000347935, posiadajgca NIP 7792369887, REGON 301345068, o kapitale
zaktadowym wynoszgcym 5 476 300,00 zt, w catosci optaconym, oraz do
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rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF 1P24/2014.

15.13. ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien nie przechowuje w swojej

bazie numerow kart ptatniczych Uzytkownikow.

16.ODSTAPIENIE OD UMOWY

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Jesli w toku zakupu Konsument lub Konsument-Przedsigbiorca wyrazit
zgode na wykonanie Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, traci on prawo do odstgpienia od umowy zawartej z ODNOWA MED
Centrum Terapii Uzaleznien.

Jezeli ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznieh wykonat swiadczenie za
wyrazng zgodg Konsumenta lub Konsumenta-Przedsiebiorcy, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia traci prawo do odstgpienia, wéwczas prawo do odstgpienia nie
bedzie mu przystugiwac.

W sytuacji, gdy nie wystepujg okolicznosci wskazane powyzej (ustepy 16.1. i
16.2.), Konsument lub Konsument-Przedsiebiorca ma prawo odstgpi¢ od
Umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy.

Odstgpienie od Umowy nastepuje poprzez poinformowanie ODNOWA MED
Centrum Terapii Uzaleznien o swojej decyzji poprzez ztozenie o$wiadczenia.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego
wzoér stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu, przez wystanie wiadomosci
e-mail na adres: kontakt@odnowa-med.pl lub pisemnie na adres ODNOWA
MED, okreslony w pkt 1.5. Regulaminu.

W celu zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczajgce jest, aby
Konsument lub Konsument-Przedsiebiorca wystat informacje dotyczgca
wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od Umowy przed
uptywem wskazanego terminu odstgpienia od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy ODNOWA MED Centrum Terapii
Uzaleznien zwraca Konsumentowi Ilub Konsumentowi-Przedsiebiorcy
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw
pfatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta lub Konsumenta-Przedsiebiorce
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uzyte

w  pierwotnej  transakcji, chyba ze Konsument Ilub

Konsument-Przedsiebiorca wyraznie wskazat na inne rozwigzanie.

16.8. Konsument Ilub Konsument-Przedsiebiorca nie poniesie zadnych optat
w zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.

17.ZMIANY REGULAMINU

17.1.ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien jest uprawniony do
jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu w zakresie, ktory nie zostat
indywidualnie uzgodniony z Uzytkownikiem z uzasadnionych przyczyn.
Jako uzasadniong przyczyne uznaje sie w szczegolnosci zaistnienie jednej
z nastepujgcych okoliczno$ci:

17.1.1.

17.1.2.

17.1.3.

17.1.4.

17.1.5.

zmiana przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie
RP w zakresie, w jakim taka zmiana przepisow modyfikuje tre$¢
Regulaminu albo naktada na ODNOWA MED Centrum Terapii
Uzaleznien obowigzek okreslonej modyfikaciji tej tresci;

wydanie przez organy administracji publicznej, w tym w
szczegodlnosci Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, decyzji, rekomendacji, zalecen, zobowigzan lub
aktéw o analogicznym charakterze w zakresie, w jakim ww. akty
administracyjne modyfikujg tres¢ Regulaminu albo naktadajg na
ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien obowigzek okreslonej
modyfikacji tej tresci;

wprowadzenie przez ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznieh
nowych funkcjonalnosci Serwisu lub funkcjonalnosci zwigzanych ze
Swiadczeniem Ustug, a takze modyfikacja ich dotychczasowego
zakresu — w tym przypadku zmiana tre$ci Regulaminu jest
dopuszczalna w zakresie dotyczgacym takich nowych lub
zmodyfikowanych funkcjonalnosci lub z nimi zwigzanych;

wprowadzanie przez ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien
nowych lub modyfikacja istniejgcych systemoéw informatycznych —
w tym przypadku zmiana tresci Regulaminu jest dopuszczalna w
zakresie, ktory jest obiektywnie niezbedny i bezposrednio zwigzany
z wprowadzeniem lub modyfikacjg ww. systeméw informatycznych;

powstanie orzecznictwa sgdowego lub administracyjnego, z ktérego
wynika, Ze postanowienia umowne analogiczne do tych
stosowanych przez ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien
mogg by¢ sprzeczne z prawem w tym w szczegolnosci z prawem
ochrony konsumentow — w tym przypadku zmiana tresci zawartej
umowy bedzie dopuszczalna, o ile przy wszechstronnym
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17.2.

17.3.

rozpatrzeniu okolicznosci danej sprawy bedzie mozna obiektywnie
uznac, ze z punktu widzenia przecietnego Uzytkownika bedgcego
Konsumentem Iub Konsumentem-Przedsiebiorcg proponowana
zmiana jest na korzysc takiego Uzytkownika;

17.1.6. Regulamin wymaga uzupetnienia, doprecyzowania lub modyfikacji
ze wzgledu na przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej lub przez wzglad na wiekszg
przejrzystos¢ jego postanowien dla Konsumentéw oraz
Konsumentow- Przedsiebiorcéw — w tym przypadku zmiana tresci
Regulaminu jest dopuszczalna w zakresie, ktéry pozwala
na dostosowanie Regulaminu do przepisow prawa lub uzyskanie
wiekszej przejrzystosci jego postanowien.

ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien informuje Uzytkownika poprzez
publikacje w Serwisie, co najmniej o:

17.2.1. treSci planowanej zmiany Regulaminu;
17.2.2. dacie wejscia zmiany w zycie;
17.2.3. jednolitej tresci Regulaminu po zmianach.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez
ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien, przy czym termin ten bedzie
wynosi¢ co najmniej 14 (czternascie) dni od daty poinformowania
Uzytkownikbw o zmianie Regulaminu w sposob wskazany w pkt. 17.2.
powyzej. Zmieniony Regulamin stosuje sie do Uzytkownika, ktory nie
rozwigze umowy o sSwiadczenie danej ustugi przed datg wejscia zmiany
Regulaminu w zycie. Rozwigzanie umowy o swiadczenie danej ustugi
nastepuje na zasadach okreslonych w pkt 8. Regulaminu.

18.POSTANOWIENIA KONCOWE

18.1.

18.2.

18.3.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu jego opublikowania w Serwisie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie bedg miaty
odpowiednie przepisy prawa. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje

sie, ze zadne z postanowien Regulaminu nie ogranicza praw Konsumenta
lub Konsumenta-Przedsiebiorcy, jakie przystugujg mu na podstawie
przepisow prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze
bezwzgledne zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujgcego prawa.

Spory wynikajgce z Regulaminu, ktérych nie udato sie rozwigzaé miedzy
Uzytkownikami a ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznien na drodze
polubownej, bedg rozstrzygane przez wtasciwy miejscowo sgd powszechny,
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przy czym w przypadku Uzytkownikéw niebedgcych Konsumentami, spory
te bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby ODNOWA
MED Centrum Terapii Uzaleznien.

18.4. ODNOWA MED Centrum Terapii Uzaleznieh nie jest zwigzane zadnym z
kodeksow dobrych praktyk, o ktérych mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

18.5.Zawarcie Umowy nie wymaga od Uzytkownika ziozenia kaucji lub
udzielenia innych gwarancji finansowych.

18.6. Jezykiem Regulaminu jest jezyk polski.

18.7. Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

18.8. Zatgcznik do Regulaminu stanowi jego integralng czesc.
ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnié i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Rafat Ludwikowski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Rafat
Ludwikowski MED z siedzibg w Bielawie, ul. Lipowa nr 31, 05-520, adres poczty

elektronicznej: kontakt@odnowa-med.pl

— Nadawca [w tym miejscu nalezy wpisa¢ dane identyfikacyjne Konsumenta
lub Konsumenta — Przedsigbiorcy, tj. imie, nazwisko, dane kontaktowe (adres e-mail,
adres)].

— Ja, nizej podpisany / podpisana, niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy
o Swiadczenie Ustugi [w tym miejscu nalezy wskaza¢ dang Ustuge] zawartej drogg
elektroniczng w dniu ...

— Imie i nazwisko osoby odstepujgcej od umowy.

— Podpis osoby odstepujgcej od umowy (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowe;j).

— Miejscowosc i data.
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ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnié i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Rafat Ludwikowski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Rafat
Ludwikowski MED z siedzibg w Bielawie, ul. Lipowa nr 31, 05-520, adres poczty

elektronicznej: kontakt@odnowa-med.pl

— Nadawca [w tym miejscu nalezy wpisa¢ dane identyfikacyjne Konsumenta
lub Konsumenta — Przedsiebiorcy, tj. imie, nazwisko, dane kontaktowe (adres e-mail,
adres)].

— Ja, nizej podpisany / podpisana, niniejszym informuje o odstgpieniu od Umowy
zawartej na odlegtos¢ w przedmiocie [w tym miejscu nalezy opisa¢ ustuge medyczng]
WANIU .o

— Imie i nazwisko osoby odstepujgcej od umowy.

— Podpis osoby odstepujgcej od umowy (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowe;j).

— Miejscowosc i data.
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